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Есть один особенный день в году, который служит нам ярким напоминанием о том, что делает наш мир лучше, добрее и человечнее. Это Всемирный день доброты, который мы отмечаем ежегодно 13 ноября.
Доброта – это не всегда громкие слова или великие дела. Она кроется в мелочах, в повседневных поступках, способных преобразить чей-то день. Это может быть помощь тем, кто в ней нуждается, поддержка близких, забота об окружающем мире – и множество других добрых дел.
Сотрудники Департамента ГОЧСиПБ на собственном примере показывают, насколько важно культивировать в себе это прекрасное качество. Они не только выполняют свои профессиональные обязанности, но и находят время для того, чтобы делать мир вокруг чуточку лучше.
Операторы Службы 112 Москвы часто благодарят заявителей за неравнодушие. Люди не проходят мимо сложных жизненных ситуаций, стараясь помочь незнакомому человеку, набрав номер «112».
Непростая работа операторов тоже бывает вознаграждена словами благодарности. Для тех, кто принимает экстренные вызовы, такая обратная связь особенно ценна.
Недавно женщина позвонила в Службу 112 и сообщила, что ее отец потерялся в лесу. Оператор не только оперативно приняла вызов, но и быстро определила сложный по описанию адрес места, что сыграло ключевую роль в поисках. Мужчина вернулся домой, а его дочь ещё раз набрала номер «112» – чтобы поблагодарить оператора за оказанную помощь. 
Всемирный день доброты – это не просто дата. Это призыв к действию, шанс остановиться и задуматься: как сделать мир лучше? Давайте не ждать особого случая, а проявлять доброту каждый день, в каждом поступке.
